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1. OBJETIVO

Establecer mecanismos de orientacion y acompafamiento que permitan potenciar las
capacidades y habilidades de los estudiantes de la Uleam propendiendo a superar las
dificultades de aprendizaje y rendimiento académico.

2. ALCANCE

Aplica a estudiantes de las distintas carreras, a Decanos/as, miembros del Consejo de
Facultad. Directores o Coordinadores de Carrera. Coordinador del Sistema Institucional
de Tutorias Académicas, Responsables de Tutorias Académicas de cada facultad y
docentes tutores(as) de todas las unidades académicas de la Universidad, encargados
de planificar, ejecutar y evaluar el trabajo de tutorias académicas realizado en la
institucion. Se exceptua de este procedimiento al personal de apoyo o técnicos
docentes de la Uleam.

3. BASE LEGAL

3.1. Ley Organica de Educacion Superior aprobada mediante Registro Oficial No. 298
de fecha octubre 12 del 2010. Ultima modificacion: 18-feb.-2020

Articulo 5 literal b). determina que los Derechos de las v los estudiantes son: “Acceder
a una educacion superior de calidad y pertinente, que permita iniciar una carrera
académica y/o profesional en igualdad de oportunidades”.

Articulo 5 literal c) Contar y acceder a los medios y recursos adecuados para su
formacién superior; garantizados por la Constitucion;

(&
Y

. Reglamento de Carrera y Escalafon del Profesor e investigador del Sistema de
Educacion Superior aprobado por el Consejo de Educacion Superior, mediante
Resolucion RPC-S0-037-No.265-2012. Reformada mediante resolucion RPC-SO-
24-N0.480-2017 de fecha 12 de julio del 2017. Ultima modificacién: 19-dic.-2019

Fl articulo 7 numeral 4) sefiala dentro de actividades de Docencia lo siguiente-
“Orientacion y acompafiamiento a través de tutorias presenciales o virtuales,
individuales o grupales”.

El articulo 7 numeral 5) indica que dentro de las actividades de Docencia comprende
las: “Visitas de campo, tutorias, docencia en servicio y formacion dual, en areas como
salud (formacion en hospitales), derecho (litigacion guiada), ciencias agropecuarias
(furrrracion ern el escenario de aprendizaje), enire oiras’.

Articulo 7 numeral 6) determina como actividades de Docencia: “Direccion, tutorias,
seguimiento y evaluacion de practicas pre profesionales”.

3.3. Reglamento de Régimen Académico, aprobado mediante Resolucion .
Consejo de Educacion Superior. - No. RPC-SE-13-No. 051-2013. Refo "
fecha 31 de marzo del 2017; Registro Oficial 473 de 23 de abril del 20&» !
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modificacion: Reformada mediante resolucién RPC-S0-016-No. 331-2020 de 15
de julio del 2020

Articulo 26.- Actividades de aprendizaje. — “Las actividades de aprendizaje procuran el
logro de |os objetivos de la carrera o programa academico, desarrollan ios contenidos
de aprendizaje en relacién con los objetivos, nivel de formacion, perfil profesional y
especificidad del campo del conocimiento. La organizacién del aprendizaje, a través
de las horas y/o créditos, se planificara en los siguientes componentes:

a) Aprendizaje en contacto con el docente;
b) Aprendizaje auténomo; y,

¢) Aprendizaje practico-expenimental (que podra ser o no en contacto con el docente,
a excepcion del campo de la salud que deberé contar con un docente tutor)”.

Articulo 27 .- Aprendizaje en contacto con el docente. — “E/ aprendizaje en contacto con
el docente es el conjunto de actividades individuales o grupales desarrolladas con
intervencion y supervision directa del docente (de forma presencial o virtual, sincrénica
o0 asincronica) que comprende las clases, conferencias, seminarios, talleres, proyectos
en aula (presencial o virtual), entre otras, que establezca la IES en correspondencia
con su modelo educativo institucional.

El aprendizaje en contacto con el docente también podré desarrollarse bajo la
modalidad de tutoria, excepto en el campo de la salud, que consiste en un mecanismo
de personalizacion de la ensefianza-aprendizaje, ajustando el proceso a las
caracteristicas del estudiante y sus necesidades formativas/educativas; fortaleciendo
&l JeSaiions e ias COimpelenicias proiesionares desae 1as Conaiciones institucionales
y del estudiante; asi como el acomparfiamiento para la superacion de dificultades de
seguimiento de la carrera o programa que, eventualmente, pueda encontrar. Cada IES
definira los mecanismos y condiciones de realizacion de la tutoria, para asegurar el
cumplimiento de sus fines”.

Articulo 71.- Modalidad presencial.- “La modalidad presencial es aquella en la que el
proceso de aprendizaje se desarrolla en interaccion directa entre el estudiante y el
profesor, de manera personal y en tiempo real, en al menos el setenta y cinco por
ciento (75%) de las horas o créditos correspondientes al componente de aprendizaje
en contacto con el docente, y el porcentaje restante podra ser realizado a través de
actividades virtuales, en tiempo real o diferido, con apoyo de tecnologias de la

informacién y de la comunicacion”,

Articulo 73.- Modalidad en linea. — “La modalidad en linea es aquella en la que los
componentes de aprendizaje en contacto con el docente; practico-experimental; y,
aprendizaje auténomo de la totalidad de las horas o créditos, estan mediados en su
fotaiidad por ei uso de tecnoiogias interactivas muitimedia y entornos virtuaies de
aprendizaje que organizan la interaccion de los actores del prgceso educativo
forma sincrénica o asincronica, a través de plataformas digitales SL/\
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4. RESPONSABILIDADES
Vicerrector(a) Académico:

a) Presidir el Sistema Institucional de Tutorias Académicas

b) Establecer estrategias de operacion en lo inherente a las tutorias.

Consejo de Facultad:
a) Designar un/a responsable de tutorias de la unidad académica.

Decanol/a:

a) Dar a conocer la designacion del responsable de tutoria de la Unidad Académica al
Vicerrectorado Académico y al docente elegido.

b) Notificar a los/las profesores/as el horario para tutorias académicas.

Director de Carrera:

a) Presentar el distributivo de carga horaria e ingresar horarios de tutorias en
plataforma tecnoldgica.

b) Reaistrar documentacion en Sistema de Gestion Académica.

Coordinador SITA (Delegado de Vicerrectorado Académico):

a) Coordinar con cada Unidad Académica de la universidad las diferentes situaciones
especiales de aprendizaje de los tutorados.

b) Emitir reportes mensuales de las actividades ejecutadas en el proceso de tutorias
académicas al Vicerrectorado Académico, o los informes que sean requeridos por
la autoridad.

c) Planificar y desarrollar estrategias generales para apoyar la operatividad de la
tutoria en las Unidades Académicas.

d) Organizar y/o apoyar los cursos de formacion de tutores, y la sensibilizacion de
estudiantes.

e) Realizar el seguimiento de las acciones instrumentadas dentro de cada unidad
académica.
Responsabie de Tutorias {Facuitad/Extensionj:
a) Apoyar ala coordinacién del programa de tutorias en lo que respecta a las funciones
y actividades dentro del ambito de su competencia.

b) Disefar estrategias de apoyo para la ejecucién del programa de tutorias de la
facultad.

c) Organizar procesos de capacitacion de los docentes en asuntos inherentes a Ia
funcion tutorial.

d) Promover la funcion tutorial como estrategia de recuperacién y desa
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presente dificultades durante el desarrollo de las diferentes actividades
académicas.

e) Realizar la propuesta, al Coordinador o Director de la Carrera, de asignacién de
tutores para los estudiantes que requieran atencion especifica.

f) Coordinar con los tutores docentes, la asistencia de los estudiantes con bajo
rendimiento académico a las diferentes tutorias convocadas.

g) Analizar el resultado e impacto de las tutorias académicas a estudiantes de bajo
rendimiento e informar a la unidad académica y al Vicerrectorado Académico.

h) Sugerir a la autoridad académica, nombres de los docentes que pueden hacer el rol
de Tutores de Inclusion.

i)  Generar el informe mensual con las actividades realizadas por los tutores docentes.
j) Elaborar un informe consolidado que, analice y sugiera acciones de mejoras, para
el Decano o el/la Vicerrector/a Académico/a de acuerdo su competencia.
Tutor (a):

a) Dar asesoramiento personalizado o grupal a los estudiantes que requieran tutorias
segun el criterio del tutor y/o dar la asistencia tutorial a estudiantes que la requieran
de manera voluntaria.

b) Registrar en la herramienta virtual la asistencia brindada a los tutorados con su
respectiva evidencia.

c) Planificar tutorias especializadas a los estudiantes de bajo rendimiento académico.

d) Informar mensualmente al responsable de la unidad académica del comportamiento
e impacto en el tutorado frente a la tutoria.

e) Planificar asistencia tutorial especifica para los estudiantes de segunda y tercera

matricula.
f) Dar seguimiento a tutorados.
g) Participar activamente en la capacitacién y actualizacion de tutorias.

1) Brindar informacion, ciarificar y expiicar ios contenidos dados en ciases utilizando
estrategias didacticas y recursos que ayuden a mejorar los aspectos cognitivos de
las asignaturas.

Tutorado:

N A mimdiv samiram
a; ASISur puli
b) Cumplir con los compromisos y trabajos acordados con el tutor.

c) Participar en actividades complementarias a su formacion propuestas por el tutor.

d) Participar en los procesos de seguimiento y evaluacién del SITA.

e) Cumpiir con ias horas asighadas de {utorias (en caso de o
inferior al 60% en la Evaluacién del resultado de Aprendizaje)
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f) Asistir a las tutorias académicas planificadas por el tutor cuando son estudiantes
de bajo rendimiento académico o estudiantes con segunda y tercera matricula, en
las diferentes actividades académicas.

5. DEFINICIONES:

4.1. Inclusion: “La inclusion es la actitud, tendencia o politica de integrar a todas las
personas en la sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella
y beneficiarse en este proceso”.

Fuente: https://www.significados.com/inclusion/

4.2. Tutor: “Es la funcién tutorial que forma parte de las actividades del docente donde se
entiende como un elemento individualizador y personalizado que tiende a reconocer la
vaniedad o diferencia del alumno que por lo general la tutoria va mas alla de la instruccién
formal que abarca todas las experiencias”.
Fuente: https://conceptodefinicion.de/tutor/

4.3. Tutorado: “Es todo estudiante, quien recibe onentacién y seguimiento de su
proceso, del desernperio acauernico y Socio areciivo a iraves de uri utor desde Su ingreso,
en cada periodo escolar y hasta su titulacion”.

Fuente: https://sites.google.com/site/iesfatucuman/quien-es-tutor-y-quien-el-tutorado

4.4. Tutoria: “Es una forma de atencién educativa donde el profesor apoya a un estudiante
0 a un grupo de estudiantes de una manera sistematica, por medio de la estructuracion de
objetivos, programas, organizacion por areas, técnicas de ensefianza apropiadas e
integracién de grupos conforme a ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y control,
entre otros”. Fuente: hitp://itroque.edu.mx/servicio _alumno/tutorias.htmi

4.5. Tutoria Asincrénica: “La interaccion no se produce en t/empo real, por lo que los

Arbiminamtan A banan aae ko ém A~ Al A A binmana”
yul WU U IcoD 11V wCnen ot quv &&iar Cerneliadls en & misine uupuvlv [o1o) uvul,uv 3

Fuente:http://tutoriales.grial.eu/herramientastutor2013/herramientas_de_comunicacin_sin
crnica_y_asincrnica.html

4.6. Tutoria grupal: “Es el encuentro que ofrece el maestro a un grupo pequefio de
estudiantes que tienen dificultades académicas homogéneas y que se evidencia un bajo
rendimiento académico, en la entrega de tareas, conflictos personales, problemas de

o~

agiscipiina, desconocimiento de normativas”. (iviontoya Z., ivionioya L. and Yanza Cn, 2020)

4.7. Tutoria individual: Es una accion educativa que se lleva a cabo de forma personal y
directa, en la que existe un conocimiento preciso por parte del tutor de la personalidad del
alumno y de sus necesidades, creandose un compromiso entre ambos, tutor-alumno, de
respeto v confianza. aue ayuda al alumno a tomar decisiones v a afrontar sus problemas.
desarrollando las habilidades necesarias para ello.

4.8. Tutoria Sincrénica: “Son aquellas en las que la interaccién entre emisor y receptor se
produce en tiempo real. Los participantes deben estar conectados en el mismo momg
Fuente:http://tutoriales.gwramientastutorzo13/herramientas_de_comunicaci _s@

et Y PN NP S PO
CiiiCa_y_asiiicinica.ritii

S
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4.9. Tutoria Virtual: La tutoria virtual consiste en la comunicacion asincrona entre profesor
y alumnos mediante correo electronico, que facilita el seguimiento de la actividad del
estudiante y permite ofrecer orientaciones académicas y personales, especificas y
personalizadas. Puede complementar a la tutoria presencial.

Fuente: http://agora.ucv.cl/manual/2parte_recetas/curro%202part/tutoria/tutoria. html

4.10. Videoconferencia: Esta herramienta interactiva es la mas usada y permite a varios
usuarios tener una conversacion en tiempo real.

6. POLITICAS Y CONTROL

6.1. Politicas

PCO-01-F-005 Rev.5 b
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El presente documento, es aplicable para todo el personal académico de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, con excepcion del personal de apoyo o
técnicos docentes.

Para el proceso de tutorias académicas, las diferentes carreras deberan realizar el
diagndstico de las necesidades estudiantiles, la planificacion de los tipos de
tutorias, programacién, actividades, seleccién de tutores y tutorados, recoleccién y
analisis de resultados, seguimiento y su retroalimentacion.

El Vicerrectorado Académico a través de la coordinacién del sistema institucional
de tutorias académicas facilitard a las autoridades académicas, la asesoria,
asistencia, herramientas e instrumentos para la aplicaciéon del proceso.

La coordinacion del sistema institucional de tutorias académicas (SITA)
establecera los formatos, herramientas e instrumentos a utilizarse para el
diagnostico de las necesidades estudiantiles.

Previo a la planificacién y elaboracién de la carga horaria, el Consejo de Facultad
o Extension designara al responsable de tutorias de la facultad, siempre que
cumpla con los requisitos establecidos. De forma adicional, el responsable de
tutorias sera ademas miembro de la Comisién Académica, debiendo emitir

resoiucion de Ub‘blglldblUll

Se asignara al personal docente dentro de su carga horaria un determinado
numero de horas para tutorias académicas por asignaturas.

Los profesores que fueren asignados a tutorias académicas, deberan planificar y
socializar a los estudiantes el horario destinado para actividades de orientacion y
asesoria académica utilizando medios presenciales y/o virtuales.

Se consideraran herramientas de comunicacion sincronicas: plataforma
institucional, videoconferencia, Ilamada telefénica, video conferencia de
WhatsApp, entre otros.

Entre las herramientas de comunicacion asincrénicas se podran: foro, correo
electrénico, mensajes de WhatsApp, messenger, entre otros.

Las unidades académicas a través de los responsables de tutorias, trabajara
la inclusion como parte de las tutorias, como un derecho de todos los alumpfios.
no solo para aquellos estu s calificados con necesidades educati
derivadas de una discapacidad (@e :
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k) Los estudiantes con segunda y tercera matricula asistiran obligatoriamente a las

tutorias académicas. Asi como también aquellos con bajo rendimiento académico,
mismas que deben ser planificadas y difundidas por el docente tutor.

Para la coordinacion de situaciones especiales de aprendizaje de los estudiantes,
los tutores se dirigiran tanto a Bienestar Universitario, como a la Unidad de
inclusion educativa.

Para la ejecucion de las tutorias es importante el compromiso de los docentes y
estudiantes de las distintas carreras, las mismas que se ejecutaran de manera
individuai O giupai (Que 1o S€a Supenor ai 25 % Jei paraieio).

De existir tutorias negadas por el estudiante, sera él mismo quien tenga que
responder la razdn de la negacion a través del sistema.

El reporte mensual de tutorias académicas sera generado y entregado los primeros
cinco dias de cada mes.

La carrera podra evidenciar el impacto positivo de las tutorias académicas en el
desempenio de los estudiantes, a través de las evaluaciones parciales y finales de
cada periodo.

El docente tutor dara seguimiento al rendimiento académico de cada uno de sus
tutorados e informara al responsable de tutorias.

En los casos vinculados con temas de inclusion, salud o problemas emocionales
que estén afectando el rendimiento del estudiante se remitird via correo
institucional al responsable de tutorias de cada unidad Académica y este a su vez
a las autoridades y departamentos de competencia.

6.2. Controles
a) Informe mensual de tutorias académicas.
b) Reporte mensual de tutorias académicas.
c) Informe semestral de tutorias académicas.

~I
.
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El procedimiento sera revisado en el término de un ano a partir de su aprobacion, o en
caso de alguna modificacién de mejora en el procedimiento, la misma que sera dada a
conocer a la Direccion de Gestion y Aseguramiento de la Calidad.

8. PROCEDIMIENTOS

N°.

Actividad Responsable

FJ)

Designa a un docente como responsable de tutorias por

facuilad y como rmiermro dgtg Comision Acadermica. cmite | Consejc
resolucion de designaciéngj\
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
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covsramonermes | PROCEDIMIENTO: TUTORIAS ACADEMICAS REVISION: 3
Inicio: Designa un docente como responsable de tutorias. Fecha:25/05/2021
Fin: Revisa documentacion proporcionada. Archiva expediente. Feging els 12
Suscribe y envia memorando para designacién de
8.2 responsable de tutorias. Adjunta a documento la resolucion Decano
del Consejo de Facultad.
8.3 Recibe memorando y documento adjunto. Responsgble G
Tutorias
8.4 Realiza proceso de Elaboracion y aprobacién del Vicerrectorado
’ Distributivo de Carga Horaria. Académico
8.5 Comunica la carga horaria asignada y el horario de tutorias. Decano
8.6 Recibe su carga horaria y el horario de tutorias. Tutor
Da a conocer el distributivo de carga horaria con horario de
8.7 tutorias a responsable de tutorias académicas. Ingresa | Director de Carrera
horarios de tutorias en sistema.
Mantiene reuniones de trabajo con responsable de tutorias .
8. g S or
- de unidades académicas. CEOinEEarSITA
. - : s Responsable de
8.9 Coordina, planifica y organiza capacitaciones a personal Tutorias y
' docente en asuntos inherent ion tutorial. .
2 SRS & e Coordinador SITA
) ) Responsable de
810 | Asigna, en caso de ser necesario, un tutor de Tutorias y
acompanamiento para tratar casos especiales de inclusion. Coordinador SITA
Informa via correo institucional temas de inclusién, salud o
811 | problemas emocionales que estén afectando el rendimiento |  Reésponsable de
dei estudiante a las autoridades y departamenios de tutorias
competencia
Socializa a través del aula (virtual o presencial) el horario de
8.12 | tutorias con estudiantes, e identifica estudiantes de segunda Tutor
y tercera matricula.
Efectua tutoria utilizando los medios establecidos para su
8.13 - Tutor
efecto. Genera documentacion de soporte.
Registra en plataforma la tutoria académica el nombre o
nombres de estudiante o estudiantes que realizan o
8.14 | realizaron la tutoria. Adiunta documentacién de soporte, Tutor
respetando las fechas maximas establecida inaliza el
registro en la plataforma de la tutoria realizad ()
N—— "
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Fin: Revisa documentacion proporcionada. Archiva expediente. agina S
Informa al responsable via correo institucional temas de
8.15 | inclusion, salud o problemas emocionales que estén Tutor
afectando el rendimiento del estudiante
Confirma o niega la tutoria una vez que llegue al correo
816 electronico la notificacion. De confirmar, procede a calificar Titorado
' la tutoria. De no calificar la tutoria, el sistema calificara al
tutor.
Da seguimiento a rendimiento académico de sus tutorados
8.17 . R . Tutor
segun la planificacion establecida.
Descarga formato de informe mensual de tutorias
8.18 | académicas (PAA-02-F-004). Envia formato a responsable Tutor
de tutorias via correo electrénico indicando novedades.
Revisa documentacién y genera reporte mensual PAA-02-F- Rasporsable de
8.19 | 005 de tutorias académicas dirigido a la autoridad ?’utorias
académica.
Al finalizar periodo académico, genera informe semestral (F-
006) de tutorias académicas donde propone mejoras en la
8.20 ejecucion y seguimiento del proceso, entre otros. Responsable de
’ Documento que es remitido al Decano con copia al Director Tutorias
de carrera, junto con el informe de las observaciones y
novedadss encontradas durante el semestre.
5 Remite via correo electronico el reporte mensual de tutorias Responsable de
; académicas (PAA-02-F-005) al Decano. Tutorias
Crea archivos digitales con la informaciéon emitida v - s
8.22 | proporcionada por el personal docente NSRS
' ‘ Tutorias
Recibe y revisa informacién mensual y semestral con la
intencién de observar el cumplimiento del docente. Envia
8.23 | |nforme semestral de tutorias académicas presentado por Decano
Alala Aa Tibmeimns AV imasareamtacoda A asAA
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8.24 | Registra informacion en Sistema de Gestién Académica. Director de Carrera
8.25 | Recibe documentos de soporte. Vicerrectorado
Académico
Revisa documentacion presentada. Presenta informe de )
8.26 | programa tutorial a Vicerrector(a) Académico. Coordinador S|
Revisa documentacion proporcionada. Archiva expediente. WisEnmsolo
8.27 | Fin del proceso p
- Acadeémic
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Revisa documentacion proporcionada. Archiva expediente.

9. DIAGRAMA DE FLUJO

TUTORIAS ACADEMICAS (V.3)
CONSEIO DE RESPONSABLEDE DIRECTOR DE VICERRECTORADO
DECANO OORDINACION SITA
FACULTAD TUTORIAS COORDIKACION SIT CARRERA TR ACADEMICO HHCRADD SISTEMA
DAACONOCR #PROBACON ¥
DESIGNACION DISTRIBUCION
n DECARGA
HORAR YA
COMUNICA A
DOCENTES EL
TUTORIAS|
ACADEMICAS J l
INGRESA HORARIOS
My e
SSTEVA
ASIGNA EN CASD DE SER NECESARO UN SOCIALIZA HORARIOS |
TUTORDE PARA CASOS DETUTORIAS CON
“EPECALES TE iINCLUSION i ESTUDARTS
v
REALIZATUTORA Y RECIBE
REGISTRASU NOTIFICACION DE
EECUCION TUTORIA REALIZADA
/K’o
P
LCAUFICA
TUROHA? CAURCAATUTOR
Y
S|
DA )AL INGRESA
ESTUDANTE CAUFICACION
DESCARGA INFORME
MENSUAL DE
@*“’ TUTORIAS
ACADEMICAS [
REVISA DOCUMENTOS Y, o I . :
GENERA REPORTE e T
MENSUAL OE TUTORIS L araA
ACADEMICAS t—{ REVISION Y FRMA DE
DOCUMENTOS
REVISA REPORTE s
MENSUALE [
INFORME SEMESTRAL, -’
GENERA INFORNE —
SEMESTRAL Y ELABORA
i REGISTRA EN SGA BOCINBTAGON
2 oszmmusgsﬂ
CREA ARGHIVOS REVISA
DIGITALES 0E LA DOQUMENTAGION
DOCUMENTACON PRESENTADA
REMITIDA POR
DOGENTE ‘
PRESENTA INFORME REVISA
DE DOCUMENTACON Y
:55“‘51 - n TUTORAL ARCHVA
2- para desgnacin de &
tutorfa. AN )
3.~ Informe mensual de tutorias acadé micas.
4.- Reporte mensual de tutorias académicas.
5.~ Informe semestral de tutorias académicas.
- o d jones ynovedades de
7.- Informe de programatutorial.
b
o
o
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10. REGISTROS

Registro

[ [
Codigo del registro

Responeable de '
conservario

Resolucion para designacién de

Consejo de Facultad/
Extensién (Original)

Informe mensual de Tutorias
Acadéemicas

Responsable de Tutoria R Responsable de Tutorias
(Original)
Memorando para designacion de N/A Responsable de Tutorias
responsable de tutoria (Original)
. Responsable de Tutorias
Tutorias Negadas PAA-02-F-001 (copia)
Tutor (original)
] . A, Responsabie de Tutorias
Control de tutorias académicas PAA-02-F-002 (Original)
, . s Responsable de Tutorias
Control de tutorias de inclusion PAA-02-F-003 (Original)

Responsable de Tutorias

{Copiay
Tutor (original)

Responsable de Tutorias

Reporte mensual de tutorias original
porte PAA-02-F-005 . (onginal)
académicas Vicerrectorado Académico
- - ] (original) ,
Responsable de Tutorias
Informe semestral de tutorias original
ne : PAA-02-F-006 . (original)
académicas Vicerrectorado Académico
(original)
10. INDICADORES DE GESTION
o NOMBRE % UNIDAD DE FRECUENCIA |FRECUENCIA
N°| INDIcADOR | PESCRIPCION | TIPO 1" e biba FORMULA DE MEDICION | DE Revision| FUENTE
indi Mide el nivel i © tutorias registr iste utorias D del
| it | o | Cmme ||| IS S S gy | SUESTAY | avuns | rogas
11. LISTA DE DISTRIBUCION
01 RECTORADO
02 VICERRECTORADO ACADEMICO
03 AUTORIDADES ACADEMICAS (FACULTAD/EXTER Siéw’)

04 DIRECTOR BIENESTAR UNIVERSITARIO
05 COORDINADOR DE UNIDAD DE INCLUSION
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